POLITIKA KVALITY

[U

Spolec¢nost Heiru CZ s.r.o. byla zaloZzena koncem roku 2003, jako dcefina spolenost rakouské Heiru A&R Heinz
GmbH, za ugelem zvyZeni konkurené&ni schopnosti, kterou pfineslo pfedani vyroby do CR. Pfemisténi vyrobniho
zafizeni probé&hio v roku 2004 a prvni poloviné roku 2005 za piného provozu obou firem. Po piestéhovani a
rozb&hnuti vyroby se ob& firmy soustiedily pfevazné na rakousky trh. V roce 2006 si provedia ¢eska firma
prizkum tuzemského trhu se zji§ténim, Ze jako nova firma je schopna jak kvalitou, tak cenou konkurovat
renomovanym a zavedenym kabelovnam a dodavatelim na tomto trhu. Proto jsme roce 2006 zacali
spolupracovat s vyrobnimi firmami a velkoobchody, zabyvajicimi se prodejem elektrickych vodi&.

HEIRU TVORI — DRAT CO SPORI

Cilem v&ech nasich &innosti je vybudovat dlouhodoby vztah mezi nami a zakazniky, zaloZzeny na vzajemné divéfe
a otevi'ené komunikaci. Pro nas starostlivost o zakaznika prodejem teprve zaéina.

Neoddélitelnou soucasti nasi spole€nosti jsou rovn&Z nasi dodavatelé, se kterymi udrZujeme dlouhodobé a
oboustranné vyvaZené vztahy. Pravidelné vyhodnocujeme uroveii spoluprace, kvalitu produktl, dobu dodéni a
cenové podminky u jednotlivych dodavatelli a nasledné& usilujeme o optimalizaci a napravu v pfipadé negativnich

odchylek.

Pracujeme na neustalém zlepSovani kvality nasich produkti prostfednictvim odbomé pfipravy a systematického
Skoleni nasich zaméstnanci.

K dosahovani stanovenych cilli kvality se pfedstavitelé vedeni spole¢nosti zavazuiji:
o zabezpedit veSkeré potiebné finangni, materidlové a personaini zdroje,
« Tfidit a zdokonalovat systém managementu kvality,
¢ vyjmenovat odpov&dného manazera kvality (PVK) a ve spolupraci s nim zabezpe&ovat proces
vnitinich kontrol,
udrZovat a prohlubovat povédomi zavaznosti poZzadavk( zakaznika,

zajistit angaZovanost vSech zaméstnanci pifi pinénf cill kvality.
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