POLITIKA KVALITY HEIRU CZ s.r.o.
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Spoleénost Heiru CZ s.r.o. byla zaloZena koncem roku 2003, jako dcefind spolecnost rakouské Heiru A&R Heinz GmbH, za

Gtelem zvydeni konkurenéni schopnosti, kterou pfineslo pfedani vyroby do CR. PFemisténi vyrobniho zafizeni probéhlo v
roku 2004 a prvni poloving roku 2005 za plného provozu obou firem. Po pfestéhovani a rozb&hnuti vyroby se obé firmy
soustfedily prevainé na rakousky trh. V roce 2006 si provedla ¢eskd firma prazkum tuzemského trhu se zjisténim, Ze jako
nova firma je schopna jak kvalitou, tak cenou konkurovat renomovanym a zavedenym kabelovnam a dodavatellim na tomto
trhu. Proto jsme roce 2006 zatali spolupracovat s vyrobnimi firmami a velkoobchody, zabyvajicimi se prodejem elektrickych
vodicd.

HEIRU TVORI - DRAT €O SPORI

VZTAH K ZAKAZNIKOWVI

Jsme firmou silné se orientujici na zakaznika.
Cilem viech nasich &innosti je 100% splnéni viech pfedem stanovenych poZadavki zdkaznika.
Snazime se pfedvidat viechny potfeby zdkaznika i do budoucnosti s ohledem na jeho situaci.

VZTAH K ZAMESTNANCUM

Kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou uspéchu firmy.

Na3i pracovnici jsou vybirani na zakladé odbornych, ale i vy3dich morélnich vlastnosti.

Pracovnici jsou a zlstavaji diky komplexnimu zapracovéni, kontinudlnimu vzdéldvani a podpofe vedeni nositeli
vykonnosti nasi firmy.

Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounalezitost k firmé. Zékladem systému je odborné
silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovnik(.

VZTAH K DODAVATELUM

Viichni nadi dodavatelé, jsou schopni dodavat pfesné podle nadich potieb a specifikaci ve stanovenych terminech.
Chceme mit jen spolehlivé a kvalitni dodavatele.

Poiadujeme, aby nadi dodavatelé byli zéroveri nadimi partnery na stejné trovni zajisténi kvality.

Budeme je hodnotit, vybirat a Uzce s nimi spolupracovat tak, aby spinili nase ofekavani.

VZTAH K TRHU

Viechny procesy jsou poskytovény v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi, bezpecnostnimi
a ekologickymi podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR.

Spole¢nost zabezpefuje nutnou podporu pro zajiténi ginnosti viech procesd, jejich méfeni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledkd a neustalého zlep3ovani.

Spoletnost dba o optimalni zajistovani a vyuZivani potfebnych zdroja.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

Touto schvalenou a vyhladenou politikou kvality se zavazujeme neustdle zefektiviiovat zavedeny systém.
Zmény v organizaci a Fizeni jsou smé&fovény ke zlepeni kvality produkce firmy. ZlepSovéni kvality chdpeme jako
proces staly a systematicky.

Vedeni firmy se zavazuje pravidelné ov&fovat funkénost systému a zabezpefovat viechny potfebné zdroje k jeho
efektivnimu fungovdni.

V Teléi, dne 03.01.2017
Ing. Rudolf Heinz
jednatel spoleZnofti
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